
















 

 

   

RAMIRO ELSIN VANEGAS GUZMAN 

Cédula de Ciudadanía: 79044633 

Correo electrónico: elsinvanegas@hotmail.com 

KR 80 C 72 A 23, ENGATIVA. BOGOTÁ, D.C. (BOGOTÁ, D.C.) 

Teléfono de contacto: 3115834533 Licencia 

para carro/: B2/ 

  

 

PERFIL LABORAL: 

Bachiller académico;  con experiencia en venta de productos financieros y terrenos vía telefónica a nivel nacional e 

internacional,  gestión de llamadas indbound y outbound, cobro de cartera castigada, generación de acuerdos de 

pago, brindar capacitación técnica, servicio y fidelización de clientes, actualización de bases de datos, emisión de 

informes, implementación de estrategias comerciales, apertura de mercados y servicio al cliente; con orientación al 

servicio, orientación al resultado, iniciativa y persuasión. 

   

EXPERIENCIA LABORAL 
  

> Encuestador 
Tipo experiencia laboral: Asalariado 

Nombre de la empresa: VCO - Sisben 

Teléfono de la empresa: No registra 

Fecha ingreso/retiro: Enero de 2023 / Mayo de 2024 

Funciones y logros: Fui encuestador para el SISBÉN, visitando hogares asignados para recopilar datos 

socioeconómicos. Mi trabajo consistía en garantizar la calidad de los datos, organizar mi itinerario de visitas y 

reportar el progreso del trabajo. Utilicé herramientas tecnológicas para ingresar la información, siempre 

cumpliendo con los estándares de privacidad. 

  

> ASESOR COMERCIAL 
Tipo experiencia laboral: Asalariado 

Nombre de la empresa: MILENIUM BPO 

Teléfono de la empresa: No registra 

Fecha ingreso/retiro: Agosto de 2022 / Noviembre de 2023 

Funciones y logros: Colocar información financiero, targetas de créditos, seguros. 

  
> ASESOR DE COBRANZA 
Tipo experiencia laboral: Asalariado 

Nombre de la empresa: Mentius 

Teléfono de la empresa: 7490147 

Fecha ingreso/retiro: Junio de 2022 / Julio de 2022 

Funciones y logros: Recibir y hacer llamadas a los clientes de los diferentes bancos Colpatria, Av Villas, 

Bancolombia, para que se pusieran al día en sus obligaciones bancarias ofreciéndoles planes de pagos otorgados 

por la empresa, recuperación de su vida crediticia y score en las centrales de riesgos 

Atención personalizadas a los cliente en la oficina 

Seguimientos de acuerdos de pagos y entrega de paz y salvo 

  
> ASESOR COMERCIAL 
Tipo experiencia laboral: Asalariado 

Nombre de la empresa: Asesores en Servicios Financieros y Comerciales ASERFINC Y CIA LTDA 



 

 

Teléfono de la empresa: 3487100 

Fecha ingreso/retiro: Marzo de 2020 / Abril de 2022 

Funciones y logros: Recibir y hacer llamadas a los cliente latinos en  en Estados Unidos interesados en comprar 

terrenos para vivienda o inversión en los Terrenos Houston Texas Atesorarlos y convencerlos para que 

aceptaran la cita para ir a los terrenos Pedir referidos 

Enviar mensajes con dirección y ubicación de los terrenos, fotos y vídeos 

Enviar mensajes y recordador de citas 

Hacer seguimientos 

*Obtuve la comisión mas alta de la empresa 

* Diseñe un guion de servicio al cliente,  lo que permitiera aumentar la posibilidad de concretar la cita comercial. 

  
> ASESOR COMERCIAL 
Tipo experiencia laboral: Asalariado 

Nombre de la empresa: COBRANDO V.I.P 

Teléfono de la empresa: 7432222 

Fecha ingreso/retiro: Septiembre de 2019 / Marzo de 2020 

Funciones y logros: Recibir y hacer llamadas a los clientes de los diferentes bancos Colpatria, Av Villas, 

Bancolombia, para que se pusieran al dia en sus obligaciones bancarias ofreciendoles planes de pagos otorgados 

por la empresa, recuperacion de su vida credicticia y score en las centrales de riesgos 

Atencion personalizadas a los cliente en la oficina 

Seguimientos de acuerdos de pagos y entrega de paz y salvo 

  
> EJECUTIVO COMERCIAL 
Tipo experiencia laboral: Asalariado 

Nombre de la empresa: ATENTO COLOMBIA PARA BANCOLOMBIA 

Teléfono de la empresa: No registra 

Fecha ingreso/retiro: Marzo de 2018 / Julio de 2019 

Funciones y logros: Recibir y hacer llamadas a los clientes de los diferentes bancos Colpatria, Av Villas, 

Bancolombia, para que se pusieran al dia en sus obligaciones bancarias ofreciendoles planes de pagos otorgados 

por la empresa, recuperacion de su vida credicticia y score en las centrales de riesgos 

Atencion personalizadas a los cliente en la oficina 

Seguimientos de acuerdos de pagos y entrega de paz y salvo 

> EJECUTIVO DE CUENTA 
Tipo experiencia laboral: Asalariado 

Nombre de la empresa: FENALCO 

Teléfono de la empresa: 3500699 

Fecha ingreso/retiro: Diciembre de 2007 / Diciembre de 2013 

Funciones y logros: 

•Promover mediante conferencias, eventos, tele mercadeo los productos de la entidad en busca de la vinculación a 

la entidad 

•Diligenciamiento de los formularios para la vinculación de nuevos afiliados 

•Gestionar  cobro de cartera 

•Manejo de estados financieros 

•Cubrir la zona con eficacia 

•Influir en el desarrollo de la política comercial de la empresa con el fin de aumentar las ventas 

•Supervisar equipos de ventas 

•Elaborar estrategias de desarrollo comercial y objetivo de ventas 

•Planificar las ventas en los mercados nuevos y existentes 

   

NIVEL EDUCATIVO 
>BACHILLER ACADEMICO 
Nivel educativo: Media(10-13) 

Institución: COLEGIO JOSE MARIA CORDOBA 

Estado: Graduado 



 

Fecha finalización:Diciembre de 1984 

   

EDUCACIÓN INFORMAL 
> OFIMATICA BASICA 
Tipo capacitación o certificación: Taller 

Institución: FENALCO 

Estado: Certificado 

Fecha de certificación: Julio de 2009 

Duración en horas: 64 

   

IDIOMAS Y OTROS CONOCIMIENTOS 
 > IDIOMAS Y DIALECTOS 

Idioma / Nivel: Inglés / Básico 

  



VCO CONSULTING S.A.S

CONSORCIO SISBEN CSV 2023
NIT : 901.766.491-9

LA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO

CERTIFICA

Que el(la) señor(a) RAMIRO ELSIN VANEGAS GUZMÁN, identificado(a) con
cédula de ciudadanía No. 79044633, laboró en nuestra compañía desde el 15 de
enero de 2024 hasta el día 03 de mayo de 2024. desempeñando el cargo de
ENCUESTADOR, por medio de un contrato por PRESTACIÓN DE SERVICIOS.

Realizando las siguientes funciones:

● Realizar encuesta únicamente en el lugar de vivienda del solicitante, de
conformidad con la metodología Sisbén IV, realizando todos los esfuerzos
necesarios para la ubicación de los hogares a encuestar y para el total
diligenciamiento de la ficha socioeconómica.

● Debe quedar un soporte de las visitas realizadas; en este caso en cada
visita se debe colocar en la puerta de la vivienda una parte del sticker del
Sisbén.

● Coordinar con el Supervisor los días a la semana, el cargue de las
solicitudes asignadas y la sincronización en el software de demanda
diseñado por el DNP

● Aplicar y transmitir las encuestas que le sean requeridas como producto de
los procesos de control de calidad o devoluciones adelantados por el
proyecto.

La presente certificación se expide en Bogotá, a solicitud del interesado, a los 23
días del mes de octubre de 2024.

Atentamente,

PRADA CASTAÑEDA ANGIE PAOLA
Directora de Talento Humano
CONSORCIO SISBEN CSV 2023

CENTRO OPERATIVO CENTRAL CR 19 29 53 TEL:(601) 6739431 CUNDINAMARCA - BOGOTA D.C






